Abholung Serviceexperte:
Stan erscheint punktlich bei

der von uns angegebenen
Privatadresse und ladt dig Rader
der Mercedes A-Klasse In
seinen Sprinter. Auch Abholung
bei einem Handler oder Lager

ist moglich.
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Mittagspause Aber nur fur
uns. Reifenmann Stan

muss malochen. Wir haben

ihn zum Wechsel in ein

enges \Wohngebiet bgstellt. Als

tes pruft er in seinem

E;Znspgrter den Luftdruck der
vier neuen Reifen.

Ruckzuck-Service Auf der
Fahrerseite fangt der Fachmann
an. Der Bordstein erschwer't
das Anheben mit dem Rangier-
wagenheber. Doch Experte
Stan zeigt viel Routine, und das
erste Rad ist im Nu von der

Achse.

‘gl
é‘n“l“m ot

Ausweis fiir jedes Rad
Abmontierte Rader kriegen
einen Aufkleber mit Namgn.
und Strichcode, damit sie im
Lager identifizierbar sind.
Die frisch aufgezogenen Fel-
gen werden mit dem Dreh-
momentschliissel fixiert.

heifst [anee Wartezeiten

beim Reifendienst: Alternative:
Man lasst den Radwechsel
vor der eigenen Tar erledigen

g

Sch\;verstarbeit Diebeiden  Hoch hinaus In der Regel

16-Zoller fur rechts tragt
Stan neben den Mercedes.
Bei SUV-Modellen wuppt

er die schweren Rader lieber
einzeln. Danach kommt

der Schlagschrauber zum
Einsatz.

direkt vor der Tur der
Kunden. Nur bei Regen und
Schnee verlegen sie den

eine Tiefgarage oder unter
ein Tankstellendach.

< Ein Aufkleber
zeigt den Kun-
dennamen und
das Kennzeichen
des Autos

arbeiten die Reifenwechsler

Service gern in ein Parkhaus,

NDE MARZ, spitestens An-

fang April geht es wieder los:

Terminterror beim Reifen-

héandler. Wechselsaison! Alle
wollen ihre Sommerrédder aufge-
zogen haben. Bis nach Ostern gibt
es darum meist lange Wartezeiten.
Das nervt. Klar, selber machen
geht auch. Geiibte Schrauber mit
dem richtigen Werkzeug brauchen
dafiir eine knappe Stunde. Und
miissen dann noch die vier Winter-
rader irgendwo einlagern.

Viel einfacher und ohne grollen
Zeitaufwand funktioniert die Pro-
zedur durch einen mobilen Réder-
wechsler. Das jedenfalls verspre-
chen diese Anbieter, die in jeder
groleren Stadt zu finden sind.
AUTO BILD wollte wissen: Wie
piinktlich und gut ist dieser Vor-
Ort-Service? Wie funktioniert er?
Und was kostet der Spal$?

Computer an und Feuer frei fiir
die verdeckte Ermittlung. Bei un-
serer Google-Suche landen wir bei
der Firma ,, Die Reifenwechsler*.
Deren Homepage verlangt Post-
leitzahl, Datum, Uhrzeit, Kennzei-
chen, Modell, Baujahr, Name und
E-Mail-Adresse. Tipp, tipp, tipp
—die Maske ist in ein paar Minuten
komplettiert.

Kurz darauf kommt die Bestd-
tigung: ,,27.02.2020 von 13 bis 14

Enge Kiste
quetscht sich an der

und zieht auch die Bolzen

tigen Drehmoment fest.

Uhr, Mercedes A-Klasse, Kennzei-
chen HH-AB 2277.“ Als kleine Zu-
satzaufgabe haben wir noch die
Reifenabholung an einem anderen
Ort gewdhlt. Auch das wird mit

AUTO BILD-A-Klasse vorbei.
Stan muss kurz die Fahrbahn.
raumen. Dann arbeitet er weiter

der rechten Rader mit dem rich-

einem Zeitfenster in der Auftrags-
E-Mail vermerkt. Auerdem hat
die Sachbearbeiterin einen von
uns auszufiillenden Abholausweis
angefiigt. Jetzt kann ja nichts mehr
schiefgehen.

Tut es auch nicht. Um 8.45 Uhr
steht ein Bdr von einem Mann vor
unserer Tiir. ,Ich bin Stan und hole
Thre Reifen ab“, sagt er und zeigt
die Vollmacht. Fiinf Minuten spa-
ter hat er die Rdder in seinen Sprin-
ter geladen und fahrt vom Hof.
Erster Eindruck: toller Service, bis-
lang klappt alles reibungslos.

Und so geht es weiter. Um 12.50
Uhr erscheint Stan tiberpiinktlich
am vereinbarten Wechselort. Das
ist eine enge Wohnstraf3e in Ham-
burg-St. Pauli. Freie Parkplédtze?
Fehlanzeige! Nur eine zehn Meter
lange Halteverbotszone. Stan bleibt
die Ruhe selbst. Routiniert klemmt
er seinen Transporter hinter un-
sere A-Klasse. Statt Sprinter fahrt
er nun einen wendigeren Vito.

Dann geht’s los: Als Erstes priift
er im Laderaum seines Transpor-
ters den Druck der Reifen und fiillt
zischend fehlende Luft aus einem

Kompressor nach. AnschlieBend s

legt er Wagenheber, Werkzeugkas- =

ten, elektrischen Schlagschrauber O
und Drehmomentschliissel auf &

Deckel druff Fur den Test

haben wir von Alu- quf Stahl-

felgen gewechselt. EN

kriegt jedes der frisch aufgezo-

genen Rader eine silberne

richtige Befestigung kann
fummelig sein.

den Gehweg. Passanten miissen
einen kleinen Schlenker machen,
bleiben aber gelassen.
Handbremse anziehen und
Gangrein. Danach Wagenheber an-
setzen, Bolzen 16sen, Mercedes >>

Kunststoffkappe verpasst. Die
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I
SERVICE

Audis
neuer Power-SU\!

fun /[P

Bild ounc:

auluhild.ie/vin-lnunge

Vorteilsportal filr 4
Abonnenten 28

Der RS Q3 im ersten Hirtetest

e » - 5 : _— o

l-l ! Sitzt, passt Beweisfotos Den frischen g:mg;% e ot dor Auftrag-
‘v(vggi:gl?c neich|t und mao'ht keine Réadersatz fomgt:laﬂer; - aeber auf dem Tablet die

: = Stan mit einem Kieinen : it Insgasamt

?erausggg.vl\\;:tgsgn(\jqeergeﬁg prift  computer. Die Bi|de|(’j dlenenge rg]tzlte(ljsetlfagéé ﬁ;E\?vechsd e
e Dokumentation der ausge~ ouert. Die

ifenmann nochmals zur _ ] halbe Stunde gedauert.
?12;1 l:r{iilhteigen Sitz der Felgen. Die  fuhrten Arbeit. Auch die R ahrung folgt am nachs-

V\Iaschservice Angekommen

im Reifenlager, werdt_an

unsere Rader durch eine Wascg\— : By
anlage grundlich gereinigt un w AR oo AP :
anschliefend bis zum nachsten e ez 3 ) E‘ ) e

Wechsel im Hochregal : s W‘A"hﬁngerkumlu_ngmontiert'
aufbewahrt. Gesamtpreis: Angel

149 Euro.

demontierten Rader kommen
in seinen Vito.

AUTOBILD.DE 12. MARZ 2020

Alufelgen hatte er vor Service-
beginn abgelichtet.

ten Tag per E-Mail.

Quelle: Anbieter; Stand: Marz 2020; Preise gerundet;* telefonische Stichproben im Raum Hamburg; ** Bei Mercedes
(Niederlassung Hamburg) handelt es sich um einen Paketpreis von 119 Euro, der Radwechsel wird mit 79 Euro berechnet

Hecktriger
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>> anheben und Rdder runter. —
Dabei schaukelt unsere A-Klasse KOSTENVERGLEICH: RADWECHSEL Zu EW"'Inen
leicht. Aber Stan weil3, was er tut. IN DER WERKSTATT
Das spiirt man. Nach zehn Minu-
ten hat er auf der linken Wagen-
seite e Rder komplettgetausch. 30 EURO SIND EIN RICHTWERT Der Atera Genio Pro befordert bequem zwei
un allerdings wird’s knifflig. 5 -

Mit dem Riicken zur StraBe hand-  Der saisonale Radwechsel bei  Ketten wesentlich teurer sein. Bei A Fahrrader. AUTO BILD verlost funf Exemplare
tiert Stan auf der Beifahrerseitedes  den grofen Werkstattketten und  First Stop werden etwa 60 Euro é%“%&‘l\(%ﬂ“ . .
Wagens. Immer wieder passieren  Rgifenhandlern kostet um die fallig. Da es sich bei einigen Anbie- UNKTLICHZUM FRUHLINGS- | S Syme
Autos die temporare Open-Air- 30 Euro. Mercedes greift hier mit tern um Franchiseunternehmen ANFANG beginnt die neue SOGEHT'S!
Werkstatt. Kaum ist das rechte Vor- 79 Eyro kraftig zu. Dafir be- handelt, variieren die Preise regio- Keine Zetit, Radsaison. Wer nicht nur vor
derrad runter, zirkelt ein Lkw aus rechnen sie fur die Einlagerung ~ nal. Grofere Rader kosten viele Termine, der eigenen Haustiir unter- | BEAEFCILE
der gegentiberliegenden Ausfahrt - nyr 40 Euro. Die kann bei den in der Regel mehr als kleinere. Stress? Dann wegs sein mochte, nimmt das Moun- | BUELISEEY
nur wenige Zentimeter an dem ist ein mobiler tain-, Renn- oder Trekkingbike ein- trieren Sie
Reifenprofi vorbei. Alltag in Ham- Reifenservice fach huckepack am Auto mit. Atera, sich ganz
burg. Alltag fiir Stan. ANBIETER RADWECHSEL R:::‘,Asﬁgg:‘i ein prima Spezialist fiir Hecktrédger, hat dafiir | B E N1

Ziigigmacht er noch ein Nach- Angebot. Die das Modell Genio Pro entwickelt. Der lhrer Abo-
her-Foto von allen vier Wagen- ATU ab 32 Euro ab 26 Euro Profis erle- neue Trager kann laut Hersteller auf nummer.
ecken und fragt: ,Wollt ihr die ab- digen den jeder Anhéngerkupplung mitfahren. Diese fin-
montierten Rider hierbehalten, Radwechsel Er ldsst sich dort dank der sogenann- den Sie auf
oder soll ich die mitnehmen?“ Wie ELEn 29 Euro EAD ruckzuck ten Schmetterlingstechnik kinder- | Fel= WAt (=50
jetzt? Mitnehmen? , Die Einlage- wahrend der leicht auffalten. aufkleber
rung bis zum nichsten Rider- First Stop* 28 Euro 60 Euro Mittags- oder Weil der Fahrer den Abklapp- | Blix= s \Uh o) 5
tausch ist kostenfrei“, erklart Stan. Kaffeepause winkel des beladenen Trigers frei BILD. Ein- n“ﬂeruem Im “e“
»Ach so, prima. Dann mitneh- L) 30 Euro 39 Euro am Biiro oder wihlen kann, bleibt der Kofferraum malig ein-
men.“ Eine griindliche Reifenwa- ice- stets erreichbar —egal ob Limousine, | Bzl e[=[i01]; (=14
sche ist sogar auch noch inklusive. . %5 Euro o xz; %earutzf[?r | Steil- oder Schriagheckmodell, Van | B T don Gebrauchtwagencheck: :

Das war’s dann. In einer hal- Bequemer oder Transporter. Der Genio Pro be- bild.de/ So punktet der Mercedes ML der 3. Generation
ben Stunde hat der mobile Rei- . geht es nicht. fordert normale Ridder und E-Bikes. vip-will-
fenwechsler seinen Job erledigt. s 80Euro il Billiger schon. Der Triéger selbst wiegt knapp 20 Kilo kommen SUU-Sommerreifen
Die Rechnung kommt einen Tag und ist gefaltet etwa so grof3 wie ein und sofort e . :
spéter, wieder per E-Mail. Preis: reifen.com ab 26 Euro ab 56 Euro s mDaonCQarEﬁSOSﬁ mittlerer Reisekoffer. Auf Wunsch | RVAIZE1 ) Dig'gangigemRrofliaTEVergipicRaTEes
149 Euro. Eigentlich. Da wir die g nervige lasst er sich ohne Werkzeug um einen nutzen.
Kundenkarte einer Drogeriekette Reifen Helm ab 30 Euro ab 48 Euro 2 \Wartereiin dritten Transportplatz erweitern.
prisentieren, gibt es 30 Euro Ra- 2 Kauf nehmen. Ateraund AUTO BILD verlosen in | [P %
batt. Und wer die Happy Hour —— ab 30 Euro ab 36 Euro = der VIP-LOUNGE unter allen Abon-
um 11 Uhr bucht, zahlt sogar nur = nenten fiinf Hecktrdger Atera Genio Pro
99 Euro. Ein faires Angebot, das £ im Wert von je 570 Euro. Wollen Sie
zwar teurer ist als die der statio- Mercedes™* 79 Euro 40 Euro g haben? Dann beantworten Sie ein-
niren Reifendienste, dafiir aber = fach bis zum 26. April unter autobild.

} 66 auch deutlich bequemer. @ 3 de/vip-preis die Gewinnspielfrage. 67 <




